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УВАЖАЕМЫЕ ЖИТЕЛИ!

В соответствии с частью 9 статьи 157.2 Жилищного Кодекса РФ в случае отсутствия заключенного договора ресурсоснабжения между ресурсоснабжающей организацией и лицом, осуществляющим управление многоквартирным домом, коммунальные услуги предоставляются ресурсоснабжающей организацией.
В связи с отсутствием договора ресурсоснабжения с лицом, осуществляющим управление Вашим многоквартирным домом, с 01.04.2026 собственникам помещений многоквартирного дома по адресу: ул. Выборная, 129/2 коммунальные услуги по отоплению и горячему водоснабжению будут предоставляться ООО «НТСК».
[bookmark: _GoBack]Следовательно, с 01.04.2026 со всеми собственниками помещений Вашего многоквартирного дома и ООО «НТСК» будут заключены договоры, содержащие положения о предоставлении коммунальных услуг (прямые договоры). Согласно части 9 статьи 157.2 Жилищного Кодекса РФ заключение договора в письменной форме не требуется.
Согласно действующему законодательству, ООО «Привилегия» обязано предоставить в ООО «НТСК» сведения, необходимые для начисления платы по отоплению и горячему водоснабжению собственникам и пользователям помещений в Вашем МКД:  
	‣ фамилию, имя, отчество, дату и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, контактный телефон и адрес электронной почты каждого собственника и пользователя, наименование и место государственной регистрации юридического лица, контактный телефон, если собственником жилого помещения в МКД является юридическое лицо;
	‣ адреса жилых помещений в МКД, собственникам или пользователям которых предоставляются коммунальные услуги, с указанием общей площади жилого помещения, общей площади помещений, входящих в состав общего имущества в МКД, а также количества лиц, постоянно проживающих в жилом помещении;
	‣ сведения о наличии и типе установленных в жилых помещениях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, дате и месте их установки (введения в эксплуатацию), сроках поверки прибора учета, дате опломбирования приборов учета, на основании показаний которых производится расчет платы за коммунальные услуги, а также их показания за 12 расчетных периодов, предшествующих дате предоставления таких сведений;
	‣ реквизиты документов, подтверждающих право собственности на каждое жилое помещение в МКД и (или) их копии;
	‣ другие сведения.
В случае не предоставления указанных сведений со стороны ООО «Привилегия» в ООО «НТСК» и/или при обнаружении несоответствия, изменения данных на лицевом счете (в платежном документе), Вам необходимо в кратчайший срок обратиться в офис обслуживания ООО «НТСК» по адресу: г. Новосибирск, ул. Фрунзе, 226/1 (время работы: Пн.-Пт. с 09:00 до 19:00, без обеда, Сб.-Вс. – выходной), с подтверждающими документами.
Информацию Вы можете направлять:
    - через мобильное приложение «СГК» (RuStore для Android));
    - на электронную почту: services@sibgenco.ru (указав Ваш контактный номер телефона);
    -  Почтой РФ по адресу: 630112, г. Новосибирск, ул. Фрунзе, 226/1
Также, ежемесячно (с 15 по 25 число) необходимо предоставлять информацию о показаниях ИПУ, установленных в МКД по ул. Выборная, 129/2:
           - в мобильном приложении «СГК» (вкладка Счетчики) 
           - через Единый портал потребителей https://sibgenco.services/
      - через голосового помощника по тел. 8-800-300-55-55 
           -  с помощью чат-бота в Telegram (@SGKonline_bot) и социальных сетях ВКонтакте, Одноклассники 
- в пунктах приема платежей (по системам «Город» и «Сфера Энергии») 
- через сервис Сбербанк Онлайн
- через мобильное приложение «Платосфера» 
- через мобильное приложение «Квартплата+»

Плата за коммунальные услуги, предоставляемые ООО «НТСК», вносится ежемесячно до 15-го числа месяца, следующего за расчетным.
            Способы оплаты:        
            -  мобильное приложение «СГК» 
	-  Единый портал потребителей https://sibgenco.services/
	
	Способы оплаты через партнёров (комиссия уточняется при оплате):
	- мобильные приложения «Квартплата+», «Платосфера»
	- платёжный кабинет системы «Город»
	- сервис Сбербанк ОнЛайн, Сбербанк автоплатеж, терминалы Сбербанк
	- в кассах почты России и управляющих организаций, в кредитных организациях/коммерческих банках 
           
Платежные реквизиты ресурсоснабжающей организации:
Наименование Получателя: ООО «Сибирская теплосбытовая компания»
Р/сч: 40702810500000092140 в Банк ГПБ (АО), г. Москва
Кор/счет: 30101810200000000823
ИНН: 2462222097, КПП: 772501001, БИК: 044525823.

Дополнительную информацию Вы можете получить по телефону:
8-800-300-55-55 (пн-пт с 08:00 до 20:00)
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